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* Nightline = association ceuvre pour I'amélioration de la santé mentale des jeunes en agissant a
I'echelle individuelle et collective
 Nombreux projets pour et avec des etudiant-es en collaboration avec des professionnel-les :
o permettre a chaque jeune de prendre soin de sa santé mentale
o favoriser l'entraide par les pairs dans une demarche de santé communautaire
o ameliorer I'environnement direct des étudiant-es en formant les enseignant-es, en appuyant
les professionnel-les de santé dans leur action et en agissant sur les représentations
stigmatisantes autour de la santé mentale et du recours au soin
* La communication au coeur de la stratégie associative
o diffuser des messages de prevention et de promotion de la santé mentale dans les espaces
de vie des étudiant-es et des jeunes
o Communication physique et numérique

o Nightline Talks : Instagram et Tik Tok
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« #SoutienEtudiant : la premiere campagne au coeur de la pandemie
o recensement des soutiens psychologiques gratuits

o permettre aux eétudian-es de « vider leur sac » : sensibilisation et libération de la parole autour de

leur santé mentale
o creation du compte Instagram soutien.etudiant (qui deviendra NL Talks) et utilisation du
#SoutienEtudiant

o relayés par des influenceur-euses

« #JePeuxEnParler : comment parler de sante mentale ?
o donner des clés aux personnes en souffrance psychique et a leurs proches pour amorcer un

dialogue bienveillant autour de la santé mentale et developper le soutien par les pairs

o des outils interactifs pour parler de sa santé mentale et de celle d'un-e proche avec lui-elle

« L'évaluation des campagnes : du suivi des performances a la mesure d'impact



Le Kit de vie




Le kit de vie : des outils pour la sante mentale des etudiant-es

* Le kit de (sur)vie :



Le kit de vie : des outils pour la sante mentale des etudiant-es

* Le kit de (sur)vie :

o 9 outils : portant sur les leviers d'actions individuels et ressources externes de santé mentale



Le kit de vie : des outils pour la sante mentale des etudiant-es

* Le kit de (sur)vie :

o 9 outils : portant sur les leviers d'actions individuels et ressources externes de santé mentale

o co-construits par des professionnel-les (psychologues et communicant-es), en collaboration

avec des etudiant-es



Le kit de vie : des outils pour la sante mentale des etudiant-es

* Le kit de (sur)vie :

o 9 outils : portant sur les leviers d'actions individuels et ressources externes de santé mentale

o co-construits par des professionnel-les (psychologues et communicant-es), en collaboration

avec des etudiant-es

o contenus baseés sur les modeles et méthodes de prevention et intervention validés
scientifiguement (thérapies comportementales et cognitives, psychologie positive) et ancres

dans la réalité étudiant-e a travers des mises en situation



Le kit de vie : des outils pour la sante mentale des etudiant-es

* Le kit de (sur)vie :

o 9 outils : portant sur les leviers d'actions individuels et ressources externes de santé mentale

o co-construits par des professionnel-les (psychologues et communicant-es), en collaboration

avec des etudiant-es

o contenus basés sur les modeles et methodes de prevention et intervention valides
scientifiguement (thérapies comportementales et cognitives, psychologie positive) et ancres

dans la réalité étudiant-e a travers des mises en situation

o site internet, entierement gratuit, en francais (kitdevie.fr), puis traduit et adapte en anglais

(firstaidkit.fr), avec un parcours personnalisé
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 La diffusion digitale de la campagne
o Instagram et TikTok :
m |es deux reseaux les plus utilisés par les 18-25 ans
m TikTok for Good - une sponsorisation offerte durant 24h

o LinkedIn et Twitter : aupres des partenaires et etablissements d'enseignement

« La communication physique
o Stands, goodies et affichages dédies - aupres des lieux de vie étudiant
o Partenariat pro-bono Phénix Groupe - diffusion spot promotion kit de vie sur 1600 écrans urbains partout en

France

* Relais de campagne

o Kit de communication mis a disposition pour toustes, en particulier aupres des partenaires de Nightline

o |les ambassadeurs : des personnalites qui témoignent de leur rapport a la santé mentale et illustrant ['utilite du
Kit
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* Un double objectif de campagne :
o développer des outils qui remplissent ces objectifs = objectif 1 - évaluation des outils
m |es outils permettent-ils d'améliorer la santé mentale des utilisateur-ices ?
o diffuser l'outil aupres des étudiant-es = objectif 2 - évaluation de la communication

m |3 stratégie et les actions de communication permettent-elles de faire connaitre et utiliser le kit de

vie ?



Le cadre théorique et méthodologique




Le cadre théorique et méthodologique

« La Démarche Evaluation-Action (DEVA ; Lamboy & Smeding, 2022)
o methode visant a permettre aux professionnel-les de la prévention et promotion de la santé
d'utiliser les meilleures connaissances scientifiques et expérientielles pour fonder les

interventions
o 3 phases et 12 étapes de développement, mise en oeuvre et d'évaluation d'interventions



Le cadre théorique et méthodologique

« La Démarche Evaluation-Action (DEVA ; Lamboy & Smeding, 2022)
o methode visant a permettre aux professionnel-les de la prévention et promotion de la santé
d'utiliser les meilleures connaissances scientifiques et expérientielles pour fonder les
interventions

o 3 phases et 12 étapes de développement, mise en oeuvre et d'évaluation d'interventions

 |L'évaluation d'impact
o changement durable attribuable a I'action
o théorie du changement : processus de changement social attendu genere par l'action
m  gpprentissage/acquisition de connaissance
= changement de regard sur le sujet

m  effet sur le comportement
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* Objectif 1 - évaluation des outils

@)

@)

évaluation théorique - connaissances de¢ja disponibles pour analyser le projet d'action (Phase | DEVA -
avant sa mise en oeuvre)
évaluation empirique - recueil de données apres utilisation des outils pour mesurer l'impact

®  acquisition de connaissance

= application de comportements en vie quotidienne

* Objectif 2 - évaluation de la communication

@)

analyse des indicateurs de performance des actions de communication, mise en parallele avec les
données d'activite sur le site du kit de vie

diffusion d'une enquéte - connaissance, usage du kit de vie, perception des messages et rapport a la
santé mentale

entretiens qualitatifs - perception et vécu des contenus de promotion du kit de vie utilisés sur les

réeseaux sociaux
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Resultats de I'evaluation théorique et empirique des outils du kit
de vie (1/3)
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e u I a n eS y e n a p p I Ca IO n https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/28431689/
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de vie (2/3)

* Réponse a l'evaluation
Initiale proposee a

I'entrée du kit

* Seulement 1/5 qui

disent aller bien

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

¢ava pas du tout

¢cava hof

je ne sais pas trop

cava

¢avatres bien



Resultats de I'evaluation théorique et empirique des outils du kit

de vie (3/3)

« 381 réponses entre le 5/12 et le
6/6

* Plus fort impact observée pour les
outils distorsion cognitive et

regulation des emotions

* Perspectives : suivi cohorte pour
évaluer les conditions de succes
des outils (usages, profil...) //

resultat enquéte =

Est-ce qu'ily a
. As-tu
Cet outil . des choses que
L .. | APPIIS .
t'a-t-il aidé tu pourrais
quelque .
? appliquer dans ta
chose ? ,
vie ?
Activation
comportementale 55% 41% 7%
N =163
|dentification des
émotions 38% 38% 41%
N=115
Distorsion cognitive
2% 90% 79%
N =58
Régulation des émotions
91% 86% 100%

N =45




Reésultats d'évaluation de la

communication (1/6)
* Au 15/02 (fin campagne)

20,8 + 310 000

personnes toucheées visites uniques sur
mi"ion% kitdevie.fr
3 7124
Comptes touchés par
Iqsqj@nus
COMPTES INTERACTIONS
TOUCHEES AVEC

LES CONTENUS

231 983 9 341

12931 186 48 851




Reésultats d'évaluation de la

Commuﬁf)&lgﬂawwlgje pages vues depuis le 1/11/2022 et le 15/02/2023
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Reésultats d'évaluation de la

vues )epuis le 1/11/2022 et le 15/02/2023
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Reésultats d'évaluation de la

communication (4/6)

Pourcentage TikTok / Pages Vues
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== |nstagram == Facebook == Twiter

8,0%

Pourcentage RS / Pages Vues (sauf TikTok)
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Résultats d'evaluation de la

communication (6/6)

Engagement organique

Moyenne

Posts_Insta NT

86,24

Posts Insta NL

83,65

Posts TikTok

36,07

Reels_Insta_NT

35,2

Impressions

Moyenne

Posts_Insta NT

9833

Posts _Insta NL

4028

Posts TikTok

1874,6

Reels Insta NT

2575,14

Reach

Moyenne

Posts_Insta NT

2741

Réel Instagram
Indicateurs o Tik Tok
Nightline Talks
Date 16/01/2023 16/01/2023
Impressions 1416 191
Portee 1297 180
Engagement 30.07 16.67
Taux de pénetration | 0.11 0.02

Posts Insta_ NL

3412,5

Posts_ TikTok

1891

Reels_Insta_NT

2298,57




Conclusion




Discussion et perspectives

« Comment promouvoir efficacement la santé mentale aupres des jeunes ?



Discussion et perspectives

« Comment promouvoir efficacement la santé mentale aupres des jeunes ?
o la campagne de communication a permis une promotion efficace du kit de vie (fréequentation elevé lors des

premieres semaines, en lien avec les actions de communication nombreuses et diverses)



Discussion et perspectives

« Comment promouvoir efficacement la santé mentale aupres des jeunes ?
o la campagne de communication a permis une promotion efficace du kit de vie (fréequentation elevé lors des
premieres semaines, en lien avec les actions de communication nombreuses et diverses)

o Instagram et Facebook (biais Topito) plus efficace // avec résultats enquéte et profil usages des RS



Discussion et perspectives

« Comment promouvoir efficacement la santé mentale aupres des jeunes ?
o la campagne de communication a permis une promotion efficace du kit de vie (fréequentation elevé lors des
premieres semaines, en lien avec les actions de communication nombreuses et diverses)
o Instagram et Facebook (biais Topito) plus efficace // avec résultats enquéte et profil usages des RS

o Vague TikTok = impact tres fort, mais moins "rentable" et colteux (pro bono)



Discussion et perspectives

« Comment promouvoir efficacement la santé mentale aupres des jeunes ?
o la campagne de communication a permis une promotion efficace du kit de vie (fréequentation elevé lors des
premieres semaines, en lien avec les actions de communication nombreuses et diverses)
o Instagram et Facebook (biais Topito) plus efficace // avec résultats enquéte et profil usages des RS
o Vague TikTok = impact tres fort, mais moins "rentable" et colteux (pro bono)

o Communication physique = aucun impact observé malgré 4 millions de personnes touchéees



Discussion et perspectives
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« Comment promouvoir efficacement la santé mentale aupres des jeunes ?
o la campagne de communication a permis une promotion efficace du kit de vie (fréequentation elevé lors des
premieres semaines, en lien avec les actions de communication nombreuses et diverses)
o Instagram et Facebook (biais Topito) plus efficace // avec résultats enquéte et profil usages des RS
o Vague TikTok = impact tres fort, mais moins "rentable" et colteux (pro bono)

o Communication physique = aucun impact observé malgré 4 millions de personnes touchéees

* Analyses en cours des résultats de I'enquéte et des entretiens qualitatifs :
o évaluation impact de la communication = perception des contenus + changement des representations et
comportements lies a la santé mentale
o methode mixte = croisement des 3 sources de données (par ex. comprendre comment peuvent s'expliquer

les différences d'impact selon les types de contenus)

» Diffusion de recommandations de bonnes pratigues de communication et d'évaluation de la communication en

promotion de |la santé mentale par la publication d'un livre blanc dans les prochains mois






