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• La communication au coeur de la stratégie associative
⚬ diffuser des messages de prévention et de promotion de la santé mentale dans les espaces 

de vie des étudiant·es et des jeunes
⚬ Communication physique et numérique
⚬ Nightline Talks : Instagram et Tik Tok
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• #SoutienEtudiant : la première campagne au coeur de la pandémie
⚬ recensement des soutiens psychologiques gratuits
⚬ permettre aux étudian·es de « vider leur sac » : sensibilisation et libération de la parole autour de 

leur santé mentale
⚬ création du compte Instagram soutien.etudiant (qui deviendra NL Talks) et utilisation du 

#SoutienEtudiant

⚬ relayés par des influenceur·euses

• #JePeuxEnParler : comment parler de santé mentale ?
⚬ donner des clés aux personnes en souffrance psychique et à leurs proches pour amorcer un 

dialogue bienveillant autour de la santé mentale et développer le soutien par les pairs
⚬ des outils interactifs pour parler de sa santé mentale et de celle d'un·e proche avec lui·elle

• L'évaluation des campagnes : du suivi des performances à la mesure d'impact
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⚬ site internet, entièrement gratuit, en français (kitdevie.fr), puis traduit et adapté en anglais 
(firstaidkit.fr), avec un parcours personnalisé
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⚬ Stands, goodies et affichages dédiés - auprès des lieux de vie étudiant
⚬ Partenariat pro-bono Phénix Groupe - diffusion spot promotion kit de vie sur 1600 écrans urbains partout en 

France

• Relais de campagne 
⚬ Kit de communication mis à disposition pour toustes, en particulier auprès des partenaires de Nightline

⚬ les ambassadeurs : des personnalités qui témoignent de leur rapport à la santé mentale et illustrant l'utilité du 
Kit
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⚬ développer des outils qui remplissent ces objectifs = objectif 1 - évaluation des outils
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⚬ diffuser l'outil auprès des étudiant·es = objectif 2 - évaluation de la communication
￭ la stratégie et les actions de communication permettent-elles de faire connaître et utiliser le kit de 

vie ?
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• L'évaluation d'impact
⚬ changement durable attribuable à l'action
⚬ théorie du changement : processus de changement social attendu généré par l'action
￭ apprentissage/acquisition de connaissance
￭ changement de regard sur le sujet
￭ effet sur le comportement



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils
⚬ évaluation théorique - connaissances déjà disponibles pour analyser le projet d'action (Phase I DEVA -

avant sa mise en oeuvre)



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils
⚬ évaluation théorique - connaissances déjà disponibles pour analyser le projet d'action (Phase I DEVA -

avant sa mise en oeuvre)
⚬ évaluation empirique - recueil de données après utilisation des outils pour mesurer l'impact
￭ acquisition de connaissance
￭ application de comportements en vie quotidienne



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils
⚬ évaluation théorique - connaissances déjà disponibles pour analyser le projet d'action (Phase I DEVA -

avant sa mise en oeuvre)
⚬ évaluation empirique - recueil de données après utilisation des outils pour mesurer l'impact
￭ acquisition de connaissance
￭ application de comportements en vie quotidienne

• Objectif 2 - évaluation de la communication



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils
⚬ évaluation théorique - connaissances déjà disponibles pour analyser le projet d'action (Phase I DEVA -

avant sa mise en oeuvre)
⚬ évaluation empirique - recueil de données après utilisation des outils pour mesurer l'impact
￭ acquisition de connaissance
￭ application de comportements en vie quotidienne

• Objectif 2 - évaluation de la communication
⚬ analyse des indicateurs de performance des actions de communication, mise en parallèle avec les 

données d'activité sur le site du kit de vie



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils
⚬ évaluation théorique - connaissances déjà disponibles pour analyser le projet d'action (Phase I DEVA -

avant sa mise en oeuvre)
⚬ évaluation empirique - recueil de données après utilisation des outils pour mesurer l'impact
￭ acquisition de connaissance
￭ application de comportements en vie quotidienne

• Objectif 2 - évaluation de la communication
⚬ analyse des indicateurs de performance des actions de communication, mise en parallèle avec les 

données d'activité sur le site du kit de vie
⚬ diffusion d'une enquête - connaissance, usage du kit de vie, perception des messages et rapport à la 

santé mentale



Les procédures d'évaluation mise en oeuvre

• Objectif 1 - évaluation des outils
⚬ évaluation théorique - connaissances déjà disponibles pour analyser le projet d'action (Phase I DEVA -

avant sa mise en oeuvre)
⚬ évaluation empirique - recueil de données après utilisation des outils pour mesurer l'impact
￭ acquisition de connaissance
￭ application de comportements en vie quotidienne

• Objectif 2 - évaluation de la communication
⚬ analyse des indicateurs de performance des actions de communication, mise en parallèle avec les 

données d'activité sur le site du kit de vie
⚬ diffusion d'une enquête - connaissance, usage du kit de vie, perception des messages et rapport à la 

santé mentale
⚬ entretiens qualitatifs - perception et vécu des contenus de promotion du kit de vie utilisés sur les 

réseaux sociaux
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Résultats préliminaires



• problèmes ciblés : 
dépression, anxiété, non-
recours au soin de santé 
mentale

• analyse de l'état des 
connaissances sur 
l'efficacité auprès des 
étudiant·es, en application 
autonome et en ligne

Résultats de l'évaluation théorique et empirique des outils du kit 
de vie (1/3)



• Réponse à l'évaluation 
initiale proposée à 
l'entrée du kit

• Seulement 1/5 qui 
disent aller bien

Résultats de l'évaluation théorique et empirique des outils du kit 
de vie (2/3)



Cet outil 
t’a-t-il aidé 
?

As-tu 
appris 
quelque 
chose ?

Est-ce qu'il y a 
des choses que 
tu pourrais 
appliquer dans ta 
vie ?

Activation 
comportementale 
N = 163

55% 41% 77%

Identification des 
émotions
N = 115

38% 38% 41%

Distorsion cognitive
N = 58

72% 90% 79%

Régulation des émotions
N = 45

91% 86% 100%

• 381 réponses entre le 5/12 et le 
6/6

• Plus fort impact observé pour les 
outils distorsion cognitive et 
régulation des émotions

• Perspectives : suivi cohorte pour 
évaluer les conditions de succès 
des outils (usages, profil...) // 
résultat enquête = 
⚬ 15% utilisation unique

Résultats de l'évaluation théorique et empirique des outils du kit 
de vie (3/3)



Résultats d'évaluation de la 
communication (1/6)
• Au 15/02 (fin campagne) 

: personnes touchées 
20,8 
millions

visites uniques sur 
kitdevie.fr

+ 310 000

231 983
85 690

9 341
5 185

12 931 186
21 334

48 851
927

COMPTES
TOUCHÉES 

INTERACTIONS 
AVEC
LES CONTENUS

Comptes touchés par
les contenus

13 724
112

*comparaison avec la période du 02/09 au 

14/11
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Résultats d'évaluation de la 
communication (5/6)



Indicateurs
Réel Instagram 
Nightline Talks

Tik Tok

Date 16/01/2023 16/01/2023

Impressions 1416 191

Portée 1297 180

Engagement 30.07 16.67

Taux de pénétration 0.11 0.02

Résultats d'évaluation de la 
communication (6/6)
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• Analyses en cours des résultats de l'enquête et des entretiens qualitatifs : 
⚬ évaluation impact de la communication = perception des contenus + changement des représentations et 

comportements liés à la santé mentale

⚬ méthode mixte = croisement des 3 sources de données (par ex. comprendre comment peuvent s'expliquer 
les différences d'impact selon les types de contenus)

• Diffusion de recommandations de bonnes pratiques  de communication et d'évaluation de la communication en 
promotion de la santé mentale par la publication d'un livre blanc dans les prochains mois



MERCI


