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Roxane Agius: Cette intervention est faite en tant que personnel de Santé publique France, 
organisateur de la  manifestation. Je n’ai pas de lien d’intérêts avec le sujet traité.

Xavier Debussche: Cette intervention est faite en toute indépendance vis-à-vis de 
l’organisateur de la manifestation. Je n’ai pas de lien d’intérêt avec le sujet traité.
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Ø Adultes résidant en France avec un diabète de type 2

Ø ENTRED 3: Echantillon National Témoin Représentatif des 
personnes Diabétiques

• Étude transversale appariée avec le SNDS

Ø Auto-questionnaires

Ø 5 537 participants
• 3166 métropole
• 2371 DROMs



ENTRED 3 : exploration de la littératie en santé
Questionnaires : 
Health Literacy Questionnaire (HLQ)

Entretiens qualitatifs (84)
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9 dimensions indépendantes
1. se sentir compris et soutenu par les 

professionnels de santé
2. avoir assez d’informations pour gérer sa 

santé (to manage) 
3. gérer sa santé de façon active
4. soutien social pour la santé
5. évaluer (appraisal, pouvoir critiquer ) 

l’information sur la santé

6. capable de s’engager activement avec les 
professionnels de santé

7. se débrouiller dans le système de santé 
(navigating)

8. capable de trouver des informations de 
bonne qualité sur la santé

9. comprendre les informations sur la santé 
assez bien pour savoir quoi faire



ENTRED 3 : description de la population 
diabétique de type 2 (DT2)
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Hommes
55,3 %

Femmes
44,7 % 

13,7 ans
(sd=0,2) 

Ancienneté 
diabèteInsuline

22,3 %

67,6 ans
(sd=0,3)N=2714

N



HLQ3: Gérer activement sa santé (/4)

HLQ6: Capacité à s'engager avec les
professionnels de santé (/5)

HLQ7: Naviguer dans le système de santé
(/5)

HLQ9: Comprendre les informations sur la
santé assez bien pour savoir quoi faire (/5)

Personnes DT2 métropole

1

6

Score HLQ personnes 
DT2 métropole

5

55

4
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HLQ3: Gérer activement sa santé (/4)

HLQ6: Capacité à s'engager avec les
professionnels de santé (/5)

HLQ7: Naviguer dans le système de santé
(/5)

HLQ9: Comprendre les informations sur la
santé assez bien pour savoir quoi faire (/5)

Personnes DT2 métropole

1

7

Score HLQ personnes 
DT2 métropole

2,86

3,96

4,12

3,65

5

55

4



HLQ3: Gérer activement sa santé (/4)

HLQ6: Capacité à s'engager avec les
professionnels de santé (/5)

HLQ7: Naviguer dans le système de santé
(/5)

HLQ9: Comprendre les informations sur la
santé assez bien pour savoir quoi faire (/5)

population diabétique métropole Jms scolarisé/primaire terminée ou non Collège/BEPC/CAP/BEP BAC+2 et +

1

8

Score HLQ personnes 
DT2 métropole

zoom sur niveau 
d’études

5

55

4



HLQ3: Gérer activement sa santé (/4)

HLQ6: Capacité à s'engager avec les
professionnels de santé (/5)

HLQ7: Naviguer dans le système de santé
(/5)

HLQ9: Comprendre les informations sur la
santé assez bien pour savoir quoi faire (/5)

population diabétique métropole Pays de naissance étranger Pays de naissance France

1

9

Score HLQ personnes 
DT2 métropole

zoom sur pays de 
naissance

5

55

4



HLQ3: Gérer activement sa santé (/4)

HLQ6: Capacité à s'engager avec les
professionnels de santé (/5)

HLQ7: Naviguer dans le système de santé
(/5)

HLQ9: Comprendre les informations sur la
santé assez bien pour savoir quoi faire (/5)

population diabétique métropole Difficilement/pas sans dettes A l'aise/ca va

1

10

Score HLQ personnes 
DT2 métropole

zoom sur ressenti 
financier

5

55

4



HLQ3: Gérer activement sa santé (/4)

HLQ6: Capacité à s'engager avec les
professionnels de santé (/5)

HLQ7: Naviguer dans le système de santé
(/5)

HLQ9: Comprendre les informations sur la
santé assez bien pour savoir quoi faire (/5)

Personnes DT2 métropole Pas vraiment/Pas du tout Tout à fait/Plutôt

1

11

Score HLQ personnes 
DT2 métropole

zoom sur 
satisfaction du 

soutien de 
l’entourage

5

55

4



27%

21%

44%

16%

57%

54%

44%

45%

16%

25%

12%

39%

GÉRER ACTIVEMENT

S'ENGAGER ACTIVEMENT AVEC LES PS

NAVIGUER DANS LES SERVICES DE SANTÉ

COMPRÉHENSION SUFFISANTE

DIABÈTE TYPE 2 MÉTROPOLE

difficile facile très facile

Health Literacy Questionnaire
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Enquêtes en population générale
« niveaux de littératie en santé »

HLS-EU

DREES
France
HLQ 9

27%

21%

44%

16%

57%

54%

44%

45%

16%

25%

12%

39%

G É R E R  A C T I V E M E N T

S ' E N G A G E R  A C T I V E M E N T  A V E C  L E S  P S

N A V I G U E R  D A N S  L E S  S E R V I C E S  D E  S A N T É

C O M P R É H E N S I O N  S U F F I S A N T E

difficile facile très  facileENTRED 3 Diab-Quali

Alimentation Activité physique Traitement Suivi

Savoirs en santé Relation aux 
soignants

Soutien social

Exploration multidimensionnelle de la LS Sciences humaines et sociales

Niveaux 
   micro
   meso
   macro



Quid des plus en difficultés ?
- Besoins / LS
- Contextes 
- « Sagesse » locale
- Ressources
- Services

National Health Literacy Development Projects

Projet EU-Health JACARDI
Joint Action on cardiovascular diseases and diabetes 



Littératie en santé
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Réactivité en LS

LS “Communautaire”

LS de 
l’individu

Accès
Accessibilité 

Aux informations
Aux services en santé

Capacités Ressources
Accéder   Comprendre   Evaluer   Utiliser   (Re-)Mobiliser


