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LE SERVICE D'INFORMATION DU GOUVERNEMENT

EN AMONT DE LA GRISE

PREPARATION AU RISQUE MAJEUR
(RISQUES.GOUV)

TP—

L T
PREVENTION DES RISQUES MUELRS
SCPREPIRGE | PREVENWSAOM | SINFURMER | STMASER

a

SENSIBILISATION
(MSGU)

PENDANT LA CRISE

COORDINATION (VEILLE/COM)
DIFFUSION

ROLE CROISSANT DU DIGITAL
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LE BOULEVERSEMENT DU NUMERIQUE

AVANT

QUELQUES CHAINES TELE + BOUQUETS PAYANTS
RADIOS

BEAUCOUP DE TITRES PAPIER

PEU DE PRODUCTEURS D’INFORMATION

DES CRENEAUX DEFINIS POUR L'INFORMATION PUBLIQUE

APRES

EXPLOSION DU NOMBRE DE CHAINES DE TELEVISION
CHUTE DU PAPIER MAIS FLORAISON DE TITRES WEB
QUASI INFINITE DE PROD. D'INFO. (WEB SOCIAL)

CASES ET CRENEAUX DISSOUS DANS LE t ON DEMAND »



INTERNET ET LE « DARWINISME » DES CONTENUS

INTERNET HORIZONTALISE : TOUT VAUT TOUT, TOUT EST A UN CLIC DE TOUT.

AVANT APRES
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LE WEB EST UNE SCENE DE STAND-UP

POUR Y EMERGER, IL FAUT DEVENIR INTERESSANT
PLAIRE / ENSEIGNER / EMOUVOIR / ETC..
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INTERNET : LA COMMUNICATION
PUBLIQUE N'EXISTE PLUS. A
PROPOS DE LA STRATEGIE
NUMERIQUE DU SIG.

EN SAVOIR PLUS SUR : SIGLAB.FR
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CRISE A L" HEURE DIGITALE

POUR L'ETAT, LE SILENCE
N'EST PLUS UNE OPTION
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LE REFLEXE GOOGLE

FACE A UN EVENEMENT,
L'INTERNAUTE SAISIT LE MOT CLE
SUR SES MOTEURS DE RECHERCHE
(REVO. DU TEMPS REEL + MOBILE)

FACE UN EVENEMENT, LA PRESSE MAIS AUSSI TOUS
LES PRODUCTEURS DE CONTENUS « REMPLISSENT LE
MOT CLE » SUR CES MOTEURS DE RECHERCHE ET
TOUS LES CANAUX DE DIFFUSION

LAOUILY A UNE DEMANDE, IL Y A UNE OFFRE. QUI LA REMPLIRA :
ETAT, PRESSE ET COMMENTATEURS, COMPLOTISTES ?



LE PARADIGME DU 15 NOVEMBRE

EXPERIENCE DE TERRAIN ET TEMOIGNAGE
DIRECT POSTE EN LIGNE

COMMENTAIRE EN LIGNE (TOUTES CATEGORIES
INTERNAUTES VUES PRECEDEMMENT)

FORTE CONFIANCE « EPISTEMIQUE » ENVERS LE
PORTABLE, MEME POUR DES GENS SUR LE TERRAIN




« COMMUNIQUER SUR LE WEB
N'EST PLUS SIMPLEMENT UNE

AFFAIRE DE COMMUNICATION »




AVANT LA CRISE
EMERGER, SE CREER UN PUBLIC ET L'INFORMER
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AVANT LA GRISE (SUITE)

| em——— 1 S ‘
Hoax, rumeurs, photos ou vidéos truquées... les fausses
informations abondent sur internet. Parfois la désinformation
va plus loin, et prend la forme de pseudo-théories a
I'apparence scientifique qui vous mettent en garde : "On te
manipule !" A en croire ces "théoriciens” du complot, Etats,
institutions et médias déploieraient des efforts systématiques
pour tromper et manipuler les citoyens. Il faudrait ne croire
personne... sauf ceux qui portent ces théses complotistes !
Etrange, non ? Et si ceux qui dénoncent la manipulation
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PENDANT LA CRISE

EQUILIBRE A TROUVER ENTRE SOIF AVOIR DES CANAUX AVEC UNE
D'INFO. EN TEMPS REEL DU PUBLIC ET AUDIENCE CONSTRUITE AVANT
( CONTROLE QUALITE » - TEMPS DE LA CRISE ET DE LA CREDIBILITE

L'ETAT VS. TEMPS MEDIA

REPARTITION DES ROLES, SYNCHRONISATION
DES EMETTEURS, RELAIS ET REGLES BIEN
STRUCTURES EN AMONT (EXEMPLE RESEAUX
MINISTERIEL ET PREFECTORAL)




PENDANT LA CRISE (SUITE)

Attaques 3 Paris :

donner son Sang pour aider les victimes
(M L'Etablissement Francais du Sang salue Ia
mobilisation des 9 009 donneurs qui se sont présentés
sur les lieux de collecte samedi.
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DES PRINCIPES DIRECTIFS

JAMAIS D’ACTION GRATUITE (¢ DELIRE DE CM )

VERIFICATION INTRANSIGEANTE DU FOND
STRICT RATIO CLASSIQUE /DECALE
PLUS C'EST SENSIBLE, PLUS C'EST INTERNALISE
CIRCUIT COURT DE VALIDATION / REACTIVITE
LOGIQUE NEWSROOM

PRODUCTION <= VEILLE <=» MODERATION
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L'EXEMPLE DES PREFECTURES
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L'EXEMPLE DE SNAPGHAT

Avez-VOUS
déja donneo
yvotre sang + &=

LA STORY DON DU SANG



ABONNEZ-VOUS ET ENVOYEZ VOS SNAPS A
GouvernementFR
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