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RENCONTRES DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

CRISES  
ADAPTER LA COMMUNICATION  
A U X  N O U V E A U X  U S A G E S  



LE SERVICE D’INFORMATION DU GOUVERNEMENT 

Pendant la crise 
 
coordination (veille/com) 
 
diffusion 
 
Rôle croissant du digital 

En amont de la crisE  
 

préparation au risque majeur  
(Risques.gouv)  

 
sensibilisation  

(MSGU) 



AVANT 
Quelques chaînes télé + bouquets  payants  

 
 radios 

 
Beaucoup de titres papier 

 
Peu de producteurs d’information 

 
Des créneaux définis pour l’information publique 

 

LE bouleversement du numérique  

Après 
 
Explosion du nombre de chaînes de télévision 
 
Chute du papier mais floraison de titres web 
 
Quasi infinité de prod. d’info. (web social) 
 
Cases et créneaux dissous dans le « on demand » 



I N T E R N E T  H O R I Z O N T A L I S E  :  T O U T  V A U T  T O U T ,  T O U T  E S T  À  U N  C L I C  D E  T O U T .   

paradigme de 
la timeline 

INTERNET ET LE « DARWINISME » DES CONTENUS 

AVANT Après 



Pour y émerger, il faut devenir intéressant  

Plaire / Enseigner / émouvoir  / ETC… 

LE WEB EST UNE SCÈNE DE STAND-UP 

En savoir plus sur : siglab.fr 



CRISE A L' HEURE DIGITALE  

POUR L'ETAT, LE SILENCE 
N'EST PLUS UNE OPTION 



LE REFLEXE GOOGLE 

Face à un événement, 
l'internaute saisit le mot clé 
sur ses moteurs de recherche 
(révo. du temps réel + mobile) 

Face un événement, la presse mais aussi tous 
les producteurs de contenus « remplissent le 

mot clé » sur ces moteurs de recherche et 
tous les canaux de diffusion 

Là où il y a une demande, il y a une offre. Qui la remplira : 
État, presse et commentateurs, complotistes ? 



LE PARADIGME DU  15 NOVEMBRE 

Expérience de terrain et témoignage 
direct posté en ligne 

Commentaire en ligne (toutes catégories 
internautes vues précédemment) 

Forte confiance « épistémique » envers le 
portable, même pour des gens sur le terrain 



« COMMUNIQUER SUR LE WEB 
N’EST PLUS SIMPLEMENT UNE 

AFFAIRE DE COMMUNICATION » 



Avant la crise	 

Emerger, se créer un public et l’informer 



Avant la crise (suite)	 
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PENDANT LA CRISE 

Équilibre à trouver entre soif 
d'info. en temps réel du public et 

« contrôle qualité » - temps de 
l’État vs. temps média 

Avoir des canaux avec une 
audience construite AVANT 
la crise et de la crédibilité 

Répartition des rôles, synchronisation 
des émetteurs, relais et règles bien 

structurés en amont (exemple réseaux 
ministériel et préfectoral) 



PENDANT LA CRISE (suite) 



-  Jamais d’action gratuite (« délire de CM ») 

-  Vérification intransigeante du fond 

-  Strict ratio classique /décalé 

-  Plus c’est sensible, plus c’est internalisé 

-  Circuit court de validation / réactivité 

-  Logique newsroom  

-  Production              veille              modération 

DES PRINCIPES DIRECTIFS 



L’exemple des préfectures 

-  L a  P r é f e c t u r e  d u  M o r b i h a n  



L’exemple de snapchat 

L a  s t o r y  d o n  d u  s a n g  
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