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SITUATION EXCEPTIONNELLE

* La Réserve n’intervient que lors de SSE

* A différents moments
- En prudentiel ;
- Au début de la crise ;
- Lors du pic
- Lors du retour a la normale

SAISINE

* Jamais d’auto-saisine
- Ministere chargeé de la santé
- A la demande d’'un autre ministére le cas échéant (Affaires étrangeres, Défense,
Intérieur...)

VOLONTARIAT STRICT

* Lors de I’engagement, puis sur chaque mission
* Ce n’est pas du bénévolat

LA RESERVE SANITAIRE 9
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RESERVISTES SPECIALISTES, RESERVISTES POLYVALENTS

* Des experts, mais aussi des renforts « banalisés » : IDE, aides-soignants...

* Des soignants et des non-soignants, certains jamais partis (de leur vie)
PROCESSUS RAPIDES, SECURITE ADMINISTRATIVE, AUTONOMIE LOGISTIQUE

* Processus intégrés, optimisés et automatisés, gestion de masse, légére en ressource lors de la
crise

* Dossier d’inscription et formation réalisés « a froid » : engagement et sécurité

* Autonomie logistique maximale : ne pas géner la structure en difficulté et conserver une liaison
directe et permanente avec Paris

VULNERABILITE, ETAYAGE
* La réserve ne fait jamais de « premier secours »

» Son objectif : renforcer en effectifs et compétences les zones de vulnérabilité
- Appui sur la situation génératrice de la tension (service des urgences, par exemple) ;
- Et/ou appui périphérique, permettant aux acteurs locaux de se concentrer sur la réponse;
- Et/ou appui de I'organe de pilotage

LA RESERVE SANITAIRE 10
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MODELE ECONOMIQUE

* Equipe de permanents trés réduite, « chasse » aux activités a faible valeur ajoutée
 Effet levier maximal

ADAPTE A LA GESTION DE CRISE

* C’est au moment ou les réservistes ont le + besoin d’informations que nous
sommes le moins disponibles

* Outils du quotidien (Facebook) ou intuitifs (AGIRS) pour prise en main rapide

* Fonctionnement similaire pour réservistes et gestionnaires : les réservistes peuvent
venir aider les gestionnaires

ADAPTE A LA GESTION DE RESSOURCES HUMAINES

* « Monter un planning » : une difficulté souvent sous-estimée, qui ne peut passer par
téléphone et tableur excel

* Le recrutement aujourd’hui : puissance des nouveaux outils (LinkedlIn)

LA RESERVE SANITAIRE 18
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C’EST AUSSI UN FACTEUR DE SELECTION (ASSUME)
* Notre but : des réservistes

- autonomes,

- capables de lire et intégrer des consignes

- capables de trouver I'information manquante,

- d’économiser I’organe de pilotage

- conscients des logiques de communication

LOGIQUE « VIVIER, COMMUNAUTE »
* Que les réservistes s’entraident entre eux

LA RESERVE SANITAIRE 19
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GENERATION AUTOMATIQUE DES DOCUMENTS %o France
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MASSE DES PROPOSITIONS DE TRAJET e o France
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EPRUS - Reserve sanitaire
Publie par Clara De Bort [?] - 1 septembre, 13129 - @&

PRE-ALERTE INONDATIONS LA DOMINIQUE - MISSION DE RENFORT
HOSPITALIER

L'ile de La Dominique, située entre la Guadeloupe et la Martinique, a été
durement frappée par la tempéte tropicale Erika.

Afin de répondre a une surcharge des services hospitaliers du pays, le
gouvernement de la Dominique demande de l'aide en ressources
humaines.

Nous ne connaissons pas encore les détails de la mission mais il est
possible que nous ayons a mobiliser pour une mission courte avec départ
immeédiat, 5 infirmiers exercant en service d'urgences ou SAMU et 3
sages-femmes. Nous adressons d'ici une heure une pré-alerte par mail
aux infirmiers et sages-femmes réservistes salariés.

Si la mission venait a étre confirmée :
- seuls les réservistes qui auront répondu a la préalerte adressée par mail
(vérifiez vos spamsl) et disposant d’'un dossier complet et a jour pourront
étre mobilisés. Veérifiez bien votre dossier sur www.reservesanitaire fr
- seules les personnes qui auront répondu via le formulaire recu par mail
seront considérées comme volontaires, les réponses par mail, téléphone
et .._facebook ) ne pourront pas étre prises en compte.
- ne pourront pas étre envoyés en mission les personnes actuellement en
arrét de travail, mi-temps thérapeutique, ou qui ne sont pas en bonne
santé
- passeport en régle au moment de la mission : obligatoire

_ - langue anglaise recommandée
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COMPTE « RECRUITER » LINKEDIN o o France
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