‘e ‘ Santé
@@ publique
o.? France

RENFORCER LA CONFIANCE DES FRANCAIS
DANS LA VACCINATION VIA LE MARKETING
SOCIAL

SANDRINE RANDRIAMAMPIANINA, CHARGEE DE MARKETING
SOCIAL A SANTE PUBLIQUE FRANCE



DECLARATION DE LIENS D’INTERETS . ¢ Santé

+® o publique
o ° France

Cette intervention est faite en tant que personnel de Santé publique
France, organisateur de la manifestation. Je n’ai pas de lien
d’intéréts avec le sujet traité.
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O Une montée de la défiance a I'égard de la vaccination

O Tensions et ruptures d’approvisionnement sur de nombreux vaccins
d Parcours vaccinal complexe

O Perte de crédibilité des pouvoirs publics...

d ...Alors que les opposants occupent I'espace mediatique
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COMMENT AUGMENTER LE NIVEAU DE CONFIANCE DES
FRANCAIS?
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ANALYSES, ETUDES, POUR DEFINIR LES
PUBLICS CIBLES & STRATEGIE
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Enjeu a cibler plus spécifiguement les personnes qui se disent
« plutét pas favorables » a la vaccination

BAROMETRES SANTE - 18-75 ans



PROFIL DES PERSONNES DEFAVORABLES *, % Santé
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A LA VACCINATION T e

row % OR[CI-95%] row % OR [CI-95%] row % OR [CI-95%] row %  OR [CI-95%]
Gender:

7% -1- 9% -1- 39% -1- 21% -1-

10%*** 127%**[1.11-1.45] 11%*** 1.25*** [1.14-137] 37%* 0.88* [0.81-0.96 21% 0.98ns [0.88-1.08]
Age:

5% -1- 5% -1- 27% -1- 16% -1-

6% 1.1%ns [0.89-1.61] 8% 1.81%*%*[1.48-2.22] 32% 1.49%*[1.24-1.79] 20% 1.60%** [1.29-1.99]

8% 1.68%** [1.20-2.19] 9% 2.01*** [1.67-2.43] 36% 1.54**[1.31-1.82] 19% 1.32%%[1.09-1.61]

10% 2.22%%% [1.69-2.93] 11% 2.47%*%*%[2.04-2.00] 48% 245%*%%[2.07-2.90] 23% 1.56%%* [1.28-1.90]

14%*** 332%%* [2.51-4.39] 14%***  3.25%**[2.66-3.96] 43%*** 1.01***[1.58-230] 26%*** 1.90%**[1.54-2.35]

Educational level:

1% -1 11% -1- 48% -1- 26%
9% 0.84ns [0.69-1.03] 10% 0.93ns [0.82-1.06]  42% 0.77* [0.68-0.88] 22%  { 0.82* [0Y8-0.99]
7% 095ns [0.75-120] 8% 0.94ns [0.82-1.08]  32% 0.60** [0.52-0.69]  20%  \.0.78* [0/64-0.96]
10%  1.28ns[0.97-1.69] 11% 1.16ns [0.97-138]  28% 0.49*** [0.40-0.61] 17%  0.68** [0.54-0.86]

6%***  0.78ns [0.55-1.10] 8%*** 0.87ns [0.71-1.06]  23%*** 0.37***[0.29-047] 15%*** 0.54**= [0.43-0.70]

Enjeu a cibler plus spécifiguement les personnes les moins
dipldmées/CSP -

BAROMETRES SANTE - 18-75 ans
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Le sentiment d’'information et I'adhésion "o France

Plus le sentiment d’information est important, plus I'adhésion a la
vaccination est importante

Sentiment d'information sur la

o Adhésion a la vaccination en général selon le sentiment
vaccination

d'information

1007 87,8
W Trés bien 90 : 80,2
informé 80 - 74,2
Plutot bien 70 1 62,7
: 24,7 60 -
informé
. 50
Plutot mal
. ’ 40 .
informé
\ 30 -
lTr;es m?I 20 |
informé
44,0 10 -
O _

Trés bien informé Plutdt bien informé Plutét mal informé Trés mal informé

Enjeu a augmenter le niveau de connaissance et le sentiment
d’information en tant que leviers de 'adhésion
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SOURCES D’INFORMATIONS ET CONFIANCE

CHEZ LES PARENTS D’ENFANTS DE 1 A 15 ANS &% Sifiée
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|Médecins Internet Proches Pharmaciens Médecins Pharmaciens | Ministére de la L'industrie
santé pharmaceutique
Sources d'information sur les vaccins Confiance aux informations sur la vaccination fournies par...

Nécessité de s’appuyer sur les PS (et surtout les meédecins)
pour relayer les messages de prévention.
Enjeu a utiliser internet comme média d’information

D
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STRATEGIE ET DISPOSITIFS DE MARKETING
SOCIAL



UNE STRATEGIE DE MARKETING SOCIAL A *, % Santé
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MOYEN TERME % o publl

2016-2017 2018 2019

Renforcer la confiance des Francais dans la vaccination

/I\

Augmenter le Expliquer et Revaloriser la
niveau de accompagner les + vaccination
connaissance sur nogvel!es
la vaccination en obligations

vaccinales du

geéneral .
nourrisson
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2016/2017: AUGMENTER LE NIVEAU DE b st

CONNAISSANCE DES FRANCAIS g Db

« Objectif: Renforcer le
niveau de Création de

connaissance du grand
public sur la vaccination VACCINATION
» INFOSERVICE.FR
» Cibles: Tous publics, | 3 - |
notamment CSP - et Le site de réference qui repond a vos questions
toutes personnes

cherchant de I'info sur
internet

"
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CREATION DE VACCINATION-INFO-SERVICE <o+ publique

Grand public

LE FONCTIONNEMENT D'UN VACCIN

WACCINATION
INFOSERVICE FR

VACCINATION ST MALACHSS

CrEDRe U

LA VACCIMATION AU COUAS t

QU'EST-CE QU'UN ADJUVANT ?

Les adjuvants sont des substances qui améliorent
considerablement te pouvoir protecteur des vaccins. lten
existe differents types, comme le phosphate de calcium,
Pemuision huile dans P'eau, Paluminium, les liposomes...

9co
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QUELLES SONT LES

VACCINATIONS :
OBLIGATOIRES DES
ENFANTS ? CALENDRIER DES

VACCINATIONS 2018

En 2018, les vacoinations contre L diphtérie, le
tétanoz, L poSiomyetite, La coqualuche,

{"Haemophit influenzae b, 'hépatite B, le O 19 Gleodric
méningocoque C, le pneumocogue, Lz rougedle,
fe3 oredlions et s rubsole sont obligatoires avant
1"age de 2 ams pour les nourrizsons nés 3 partir

du Ter janvier 2018.

36” 5"“_,

ROUGEOLE

Ls rougeoie est une maladie due 3 un vins qa
38 traramet tres faclement par (a toux ou fes
étermuements. Une personne contaminde par 2
rougeole peut infecter entre 152220
personmes !

# 36 protdger dn ctaines maladies on stivulnt b sytbme rwmitaie ot an ul pumattan
11 Ya5qusts 1l 8 9KG vaccing. Des SRICOIpS io0t alns prodults 9t Alimineroet e

wive malace,
TRANSCRIPTION VIOEO:

.a faire vaccirer

VACCINS ET GROSSSESSE : UNE QUESTION DE SANTE
IMPORTANTE

Dr. Philippe Bouche

Médecin généraliste

Devrsse L Uistnatiod p permet de pr ,g 4 Nt tac
coqueliche, & grippe, 1a ougsole, 17 rubkoie,
TRANSCRIPTION VIDED

entourage
;.v...n» BENL IHus COF
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PROMOTION DU SITE SANS ACHAT D’ESPACE .,

Diffusion d’outils de Un dépliant

promotion d’outils

explicatif

Par courrier a nos sig
| @SR

partenaires (ARS, |
opérateurs du Ministére =
de la santé, sociétés
savantes, etc)

Relais par le Ministere,
la CNAM, les ordres et
sociétés savantes

Un marque-page

+® o publique
o ° France

Une affiche

J’entends
beaucoup

de choses sur
la vaccination.
Ou trouver

de I'information
fiable?

g VACCINATION

' INFOSERVICE.FR

s

13




PROMOTION DU SITE AVEC ACHAT D’ESPACE .. ...
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GO g|e vaccination danger Q

Tous Actualités Images Vidéos Shopping Plus Paramétres Outils

Environ 10 300 000 résultats (0,53 secondes)

Outils de promotion: /" Les Vaccins Sont-lls Dangereux | Vaccins Danger )

www.vaccination-info-service fr/\Vaccination/Dangers v
Toutes Les Réponses A Vos Questions Sur Les Différents Vaccins Ici ! La Vaccination Comportg

) Réfé rencement tout au Iong t-elle des Risques ? Les Informations fiables sont ici | Vaccins Pour Adultes. Vaccins Pour

Voyageurs. Vaccins Pour Nourissons. Vaccins Pour Adolescents. Vaccins Femme Enceinte.
de l'année

Quels Vaccins Faire ? Comprendre La Vaccination
Découvrez Quels Vaccins Sont Une Vidéo Pour Comprendre

PY Ca m pag nes méd Ia - presse’ \ Recommandés Pour Vous Ici. Comment Fonctionne La Vaccinatioy
ban n iéres d |g itales et SDOtS Les dangers de la couverture vaccinale - Alternative Santé

I’ad |O https://www.alternativesante.fr/vaccins/les-dessous-de-la-couverture-vaccinale-fausse-... v
16 oct. 2017 - La couverture vaccinale et ses danger ... Imposer |la vaccination pour empécher le
débat ... La perte de l'immunité durable par la vaccination.

Vaccins = Danger, les preuves scientifiques | La Théiére Cosmique
https://theierecosmique.com/2015/06/19/vaccins-danger-les-preuves-scientifiques/ v

Plus de 2 300 000 visiteurs uniques 1 an apres le
lancement du site
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2018: EXPLIQUER ET ACCOMPAGNER LA
LOI SUR LES OBLIGATIONS VACCINALES -6 e publique

e ® france
L ]

*. ® Sante

11 vaccinations deviennent
obligatoires pour les
nourrissons nés a partir du 1¢"

janVier 2018 Développement d’un dispositif d’information
) ] _ et de pédagogie sur la nouvelle loi
« Objectif: Renforcer le niveau

de connaissances du grand
public sur la vaccination

JORF n°0021 du 26 janvier 2018
texte n® 25

* Cibles: Futurs/Parents de D beraé " 2018-42 e 28 jamior 218 refai & e vasainadon abigasons
nourrissons nes en 2018, PS e LSS oo
et professionnels de la petite A g S G it

enfance
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UTILS PEDAGOGIQUES SUR LE
BLIGATIONS VACCINALES
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ce

REPERES POUR VOTRE PRATIOUE

OBLIGATIONS VACCINALES
EZLE NOURRISSON'

Afin de réduire les cas de maladies infectieuses, éviter

La persistance de foyers épidémiques et améllorer

la couverture vaccinala, (a ol du 30 decembre 2017 étend
le nombre de vaccinations obligatoires chez le nourrisson
A compter du 1 fanvier 2018, hull vaccinations, qul étalent
recommandées dans le calendrier vaccinal du nourrisson,
deviennant obligatoires en plus des trois déf obligatoires,
on France, depuis plus de cinquanta ans.

FROFESSIONNELS
DE SANTE

Plus de sepl enfants sur dix recavaient déja lensamble de
ces vaccinations inscrites au calendrier des vaccinations.

Quedit laloi 7

Larbelo 43 de 13 ko n® 2017-183¢ du 30 decombra
2017 despose que « s Yacations suvantes
sont obligaeires, saut contra- Indicatien
modcae reconnis, dans dos conditions d'3ge
determinass par docrot on Consall o EXat, pris
apes avis de 13 Haute Avtorind de sanié

Qui est concerne 7

Peur los enfonts nos 3 partie du 19 janvier 2018,

Les vaccirations obligsteirys reakades K Sgus
Pracisas 0ans | calandrier vaconal pubiss par
Lo mINStors 09 12 Santo, SAront SKIgESs Bour
1'6ntre s I MENEON sn collscuns

4 - Contrs ta cogustuchs
5- Controtes mkictions invasivas 3
tosmaphtus mflusrzae da ype b
ontes ke wus de Chapatite 8

PrEETOcIgUE

SN PSR FIABES ) S WL 5

N SIS Far 2

Outils pour les PS et les
professionnels de la petite
enfance

Lawacc

\4

Alin de rédulre les cas
de maladies infecticuses,
d'éviter |a persistance
de foyers épidémigues el

d'ameliorer la couverture
ccinale, la loi du
=cembre 2017

30
etend le nombre de
vaccinations obligatoires

chez le nourrissor

“Ouestions-téponsas”™
pour les professionnsls de santé

ination

Onze vaccinations sont
désorm

aires
chezles enfants nes a
partir du 1" janvier 2018

Ce docu épon

x questions pratiques

'.\5 Sanmté
® ¢ publigue

.8 |
—_—

Les vaccins obligatoires
pour protéger vos enfants

Pourquoi des vaccins obligatoires ?
Pour protéger les enfants, certains vaccins
sont obligatoires.

Ces vaccins protegent de maladies

qui peuvent tre trés graves, par exemple
la rougeole, la méningite ou le tétanos.

Ces maladies peuvent s'attraper notamment
quand on tousse, on éternue ou on s Coupe.
Certaines maladies reviennent en France,
comme la rougeole. Elles peuvent disparaitre
si tous les enfants sont vaccinés.

WLCHATION
‘ 208

Vaccinations ohligatoires pour les
nourrissons nés 3 partir du 1* janvier 2018

Age approprie 2 mols & mois 5 mois 11 mois 12mois  15-18 mois

T —i]

[Pomecoms
—
:m Orelllons -

Outils pour les
parents

2018

calendrier simplifié
des vaccinations
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DISPOSITIF D’INFLUENCE EN DIRECTION DES - s,

FUTURS/PARENTS e P

Conversations entre pairs sur la vaccination

/
(vs. discours d’experts/institutionnels) o @

@, Je suis papa

L m hf“l‘h“.,.ﬂwl’" (P T— i Premiére fols maman - Blog de maman ine { w2 )22 novembie, 1300 €
IR 20 novembte - 6
Voiis lesavernett-Sireren Bince womixs 2O Iy @ un an, e gouvernement a décidé de rendre 11 vaceins obligateires
Jetuicte 1 peul ; 20%8 d - Hola ! cava? poUr les NOUMSSONS. Depuls, on entend un peu tout e NIMporte Quo: sur le
. 3 epuis le ler janvier 018, de nouveau Dites-mol, vous étes A jour dans ia vaccination de vos enfants 2 sujet
Dites-moi les #pm vaccins sont entrés en vigueur, mais Si Vous avez un doule, vous pouvez consulter ie calendrier de vaccination 11y 2 queiques temps, fal donc posé toutes les questions qui inquiétent les
vous étes é . urdans ’a entre rumeurs et [dees'rec_ues, on ne sait ici - hittp: /A premiersfoismaman frivaccination-infantie-tout parents aux pr de I'agence gouver de santé publique.
]0 plus quoi croire ni quoi faire. 4o o G rance dAlce De quar mieux comprendre le principe, non ?
inati #collaborabon Santé publgue France #Vaccination g
#vaccination de vos ‘ . — e ‘ b=
1) 4 v -— -~
b1 7 a\
enfants . (=7
° s 3 — . 2
& il
- <
\

i
JE-SUIS-PAPA COM
PREMIEREF DISMAMAN FR 17 questions que les parents se posent sur En savoir plus
[Vaccination infantile] Tout savoir sur la vaccination - Infos et les ins (et leurs ré ) - Blog Je...
W Intox ! i :
e s L FEL L1 ) 00 O 167 37 commentazes 104 partages

13 670 engagements pour 28 publications sur les réseaux et
7 articles de blogs
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2019: REVALORISER LA VACCINATION " ¢ Santé
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* Objectif: Pallier le
déficit d'image de la
vaccination en
rappelant ses bénéfices
(et les risques liés aux
maladies)

« Cibles: Tous publics, ‘l’ ',

notamment CSP,
parents d’enfants de
moins de 6 ans, et
jeunes adultes.
Professionnels de
santé en tant que
relais.

1¢r¢ grande campagne média nationale
de promotion de la vaccination

18



CAMPAGNE VACCINATION A DESTINATION DES PROS . ¢ g6

Mi-mars a mi-avril *® e publique

e ® france
L ]

LA MEILLEURE
PROTECTION

e Plan de diffusion a 120 000 PS

VACCINATION Affichette, catalogue et courrier 2

| N Sty apen s reng

LA MEWLEURE
PROTECTION

Digital C'EST LA
Du 18 mars au 21 avril gEIt==C

b MEALEUSy
pROTELTION

CETLA Presse
Du 18 mars au 21 avril

wACCIMAT Gy

MESSAGE CLEF:
« LA MEILLEURE PROTECTION C’EST LA VACCINATION »
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CAMPAGNE VACCINATION A DESTINATION DU GRAND

*. ® Santé
PUBLIC e o publique
Fin avril- octobre «* @ France

Conférence de presse Ministre TV et VOL “' 'll
- Annonce des données de CV Du 21 avril au 11 mai f Mok Q A
- Lancement de la campagne

Partenariat avec la presse
regionale

CESTLA

- Cahier pédagogique de 4 pages st
- Espace digital dédié

Nouveaux outils

accessibles ""AA
- Brochure POUR COMPRENDRE
- 3 Vidéos

Digital

Du 21 avril au 30 octobre proTEETon
C'ESTLA
VACCINATION

20



1ERE OPERATION TERRAIN NATIONALE LORS DE.: ¢,

LA SEMAINE EUROPEENNE DE LA VACCINATION "= ; 72

« Objectifs:

« Créer un évenement
commun dans toutes les
regions de France pour
engendrer un maximum de

retombées presse. Creation de

‘ VILLAGE INFO
 Donner plus de visibilité ‘ VACCINATION
aux actions que les ARS

mettent deéja regulierement

en place lors de la SEV et

ainsi toucher un maximum

de personnes.

« Cibles: Tous publics

21



1ERE OPERATION TERRAIN NATIONALE LORS

DE LA SEMAINE EUROPEENNE DE LA e
VACCINATION o @ France

Dispositif « familial » pour attirer un public a priori pas intéressé par la
vaccination.

 Un héte aborde des passants dans la rue,
pour leur proposer de gagner des cadeaux
en réepondant a un quiz sur la vaccination
et repartent avec goodies, docs et sac aux
couleurs de la vaccination

 Du personnel ARS/partenaires discutent
plus en détail de vaccination, distribuent
nos documents, vérifient les carnets de
santé et/ou vaccinent sur place du public.

Augmentation du nombre de
retombées méediatiques et visibilité
accrue des actions régionales

D




PREMIERS ELEMENTS D’EVALUATION *, ¢ Santé
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« En 2017, tendance a la hausse de l'adhésion des Francais a la
vaccination en général: + 2,6 points en 1 an.

 L’'importance de la vaccination progresse dans lI’opinion des jeunes
parents (enquéte BVA) :
 Deux tiers des parents (67%) déclarent étre aujourd’hui favorables a
cette extension de 3 a 11 vaccinations obligatoires,
 L’importance de la vaccination pour la santé des enfants (91%) et pour la

protection de la collectivité (87%) progresse nettement dans I'opinion
des parents (+ 5 points vs 2018)

« Campagne 2019:
« En attente des résultats du post-test de la campagne média
 Aujourd’hui plus de 6, 5 millions de visiteurs uniques sur vaccination-
info-service.fr
« Bilan de la SEV 2019 avec retours ARS et bilan complet RP en octobre.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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